ДОГОВОР № _____________
                                                       об оказании гостиничных услуг 

г. Набережные Челны                                                                                                     «   » __________ 2016 г.                  


   ООО «СПА-отель «РАССТАЛ», в лице директора Крупчиновой Анны Владимировны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и __________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице__________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по размещению (или оказывает услуги) в принадлежащем Исполнителю номерном фонде лиц, прибывающих в г.Набережные Челны по приглашению Заказчика (далее «Клиентов») и обеспечению обслуживания их в период пребывания согласно установленным условиям и ассортименту услуг.

1.2. Исполнитель располагает необходимыми для надлежащего качества оказания услуг возможностями, разрешениями и сертификатами.
1.3. Исполнитель в своей деятельности руководствуется действующими нормами российского законодательства.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1 Исполнитель обязуется:
 2.1.1. Обеспечить круглосуточное размещение и обслуживание Клиентов,   направленных последним для проживания в гостинице в соответствии с Заявкой  на бронирование. 
2.1.2. Размещать клиентов по  тарифам, указанным в Прейскуранте цен на проживание  на официальном сайте Исполнителя www.rasstal-hotel.ru, где  содержится полная информация о скидках и спецпредложениях, действующих на момент размещения Клиентов.
2.1.3. Обеспечить Клиентам надлежащий уровень и качество обслуживания, предоставлять в соответствии с заявкой дополнительные услуги и своевременно выставлять счет на оплату.

 2.1.4. Все  изменения стоимости гостиничных услуг указывать на официальном сайте  www.rasstal-hotel.ru,   не менее чем за  10 (Десять) календарных  дней до введения таких изменений. При этом стоимость уже забронированных и подтвержденных гостиничных услуг пересмотру не подлежит.
2.1.5.  По факту оказания Заказчику услуг, Исполнитель не позднее 5 (пяти)  рабочих дней предоставляет Заказчику акт выполненных работ. 
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Соблюдать изложенные в настоящем договоре правила бронирования, обеспечивать своевременную и полную оплату услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящего договора.
2.2.2. Пользоваться гостиничными и дополнительными услугами в соответствии с настоящим договором, правилами, установленными Исполнителем и Приложениями к настоящему Договору.
2.2.3. Информировать своих клиентов о необходимости  соблюдения правил проживания,  противопожарной безопасности в гостинице и оплаты услуг, и в случае возникновения конфликтных ситуаций способствовать их урегулированию.
2.2.4. Заказчик несет ответственность за действия Клиента, направленного им в гостиницу, и возмещает любой ущерб, причиненный последним Исполнителю за период его проживания в гостинице. 

Извещение о причиненном ущербе направляется Заказчику в течение суток с момента его обнаружения с указанием стоимости ущерба. В течение трех дней Исполнителем и Заказчиком подписывается Акт о причиненном ущербе. Отказ Заказчика от подписания вышеуказанного Акта не освобождает его от обязанности возмещения Исполнителю суммы причиненного Клиентом ущерба. 

3.ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

3.1.  Заявка на бронирование производится Заказчиком в письменном виде (по факсу, электронной почте). Она должна включать в себя название фирмы, реквизиты, подпись руководителя или иного уполномоченного лица, ФИО Клиента, дату времени  въезда и выезда Клиента,  категорию номера, перечень дополнительных услуг. 
3.2.Исполнитель подтверждает бронь в течение 24 (двадцати четырех)  часов  после получения заявки в письменной форме с указанием номера брони посредством факсимильного сообщения или электронной почтой. 
3.3.  Услуга по бронированию гостиничного номера считается оказанной Заказчику в момент получения Исполнителем подтверждения заявки на бронирование.
3.4. Бронирование номера считается гарантированно  подтвержденным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. Продление проживания, задержка выезда или ранний заезд возможны только в случае наличия свободных номеров Исполнителя и отсутствия брони от других Клиентов.
4. ПОРЯДОК ОТМЕНЫ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ ЗАЯВОК НА РАЗМЕЩЕНИЕ И БРОНИРОВАНИЕ
 4.1. Заказчик обязуется направить Исполнителю в письменной форме уведомление об отмене Заявки на бронирование, либо об изменении сроков проживания Клиентов, числа Клиентов, а также любых других условий заявки. Уведомление, сделанное Заказчиком в устной форме, должно быть подтверждено в письменной форме с указанием даты изменений, аннуляции.

4.2.Уведомление Заказчика считается принятым, если Заказчик получит от Исполнителя письменное подтверждение принятия такого уведомления.
4.3. В случае опоздания Клиента более чем на одни сутки или его не заезде, при условии гарантированного бронирования, Заказчик оплачивает Исполнителю штраф за фактический простой номера в сумме  стоимости забронированного номера в сутки. Оставшаяся  часть неиспользованной  денежной суммы, которая подлежала оплате за последующие сутки проживания, возвращается по письменному заявлению  Заказчика  путем перечисления денежных средств на его  расчетный счет  в течение 5 (пяти) банковских дней. 

Или: В случае опоздания  Клиента более чем на одни сутки или его не заезде при условии гарантированного бронирования, Исполнитель удерживает из предварительно уплаченных денежных  сумм за размещение штраф   за фактический простой номера в сумме  стоимости забронированного номера в сутки. 
4.4. Бронь аннулируется Исполнителем без штрафа для Заказчика при наличии письменного получения уведомления  не позднее чем за сутки до заезда Клиента (по факсу, электронной почте).

5.ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

5.1. Цены на гостиничные услуги устанавливаются согласно действующему на момент принятия заявки Прейскуранту цен на проживание, указанным на официальном сайте Исполнителя www.rasstal-hotel.ru. Точная    цена за услуги указывается Исполнителем в выставленном счете, является окончательной и изменению не подлежит. 
5.2. Исполнитель предоставляет Заказчику корпоративную скидку за размещение Клиентов в размере __ от действующих цен Исполнителя по Прейскуранту.
 5.3. Оплата  услуг производится в рублях, в порядке 100% предоплаты от суммы, указанной в счете, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех)  банковских   дней с момента выставления счета.  Бронирование номера считается гарантированно  подтвержденным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой проведения оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
 5.4.  Для упорядочения взаиморасчетов определить:   единое время заезда -13 часов дня по московскому времени, единое время выезда -12 часов дня по московскому времени.  
5.5. При проживании Клиента менее суток (24 часа) оплата взимается за  полные сутки независимо от расчетного часа.
      5.6. В случае отсутствия денежных средств Заказчика  на счете Исполнителя, Исполнитель вправе      отказать Заказчику в размещении клиентов.
5.7. Стороны производят сверку взаиморасчетов не реже, чем один раз в месяц. Отрицательное сальдо, допущенное одной из сторон, должно быть погашено в течение 3 (Трех) банковских дней после проведения сверки взаиморасчетов.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сознания и воли Сторон, за которые Стороны не являются ответственными (стихийные бедствия, забастовки, войны и другое) освобождают Сторону, не выполнившую свои обязательства, в связи с наступлением указанных обстоятельств, от ответственности за такое невыполнение на срок действия этих обстоятельств. 

6.2. Если такие обстоятельства будут длиться более 2 (Двух) календарных месяцев, то каждая Сторона будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по договору, предоставив другой стороне документальное обоснование наличия форс-мажорных обстоятельств.

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством РФ.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, по возможности разрешаются путем переговоров между сторонами. 
8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд РТ, г. Казань.                                                                                
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу с 01 января 2016 года и действует в течение одного года. В случае, если до прекращения действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о желании его расторгнуть, Договор считается пролонгированным на тех же условиях на каждый последующий календарный год.
10.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть договор. При этом сторона, желающая расторгнуть договор, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты расторжения.
10.2. Договор может заключаться по факсимильной связи. Его факсовая копия полностью удостоверяет факт заключения настоящего договора, если она достоверно позволяет установить, что договор исходит от Стороны по данному договору. После заключения договора по факсу Стороны обмениваются оригиналами.
10.3. В случае прекращения действия договора, Исполнитель сохраняет обязательства по обслуживанию клиентов, которые получили подтверждение до появления заявления о прекращении действия договора.
10.4. Все изменения, приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и должны совершаться в письменной форме и подписываться Сторонами.
10.5. Все отношения и обстоятельства, не предусмотренные текстом настоящего договора, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
10.6. Содержание настоящего договора является строго конфиденциальным и разглашению третьим лицам не подлежит.
10.7. Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах (по одному для каждой из Сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. 

11. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН
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	Заказчик:
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р/с 40702810742640002912

Филиал  № 6318 ВТБ 24 (ЗАО) г.Самара

к/с 30101810700000000955 

БИК 043602955

ИНН 1650170805

ОГРН 1081650001905

КПП 165001001

Тел. (8552)444411, 444422

www.rasstal-hotel.ru
	

	Директор                                                                    
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